1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

2.

REGULAMIN KORZYSTANIA Z
MEEPLA

Postanowienia wstepne

Meepla jest platformg internetowg, ktérego wtascicielem jest Fabryka Wydarzen
Mateusz Macyszyn, my, nasze — Fabryka Wydarzen Mateusz Macyszyn, ul.
Zdrowa 22/2c, 53-511 Wroctaw, REGON: 380400883 NIP: 7481586720;

Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki techniczne swiadczenia ustug
drogg elektroniczng przez Fabryke Wydarzen, w szczegdlnosci za
posrednictwem platformy internetowej Meepla oraz korzystanie przez
Uzytkownikow z platformy. jak réwniez warunki zawierania i rozwigzywania
umow o Swiadczenie takich ustug, a takze tryb postepowania reklamacyjnego.

Kazdy Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania postanowien
niniejszego regulaminu od chwili podjecia czynnosci zmierzajgcych do
skorzystania z Ustugi oferowanej poprzez platforme Meepla, ze szczegdinym
uwzglednieniem rozpoczecia przesytania danych.

Prawa autorskie oraz inne prawa wtasnosci intelektualnej do platformy Meepla
nalezg w catosci do Fabryki Wydarzen.

Definicje

Uzywane w tresci niniejszego Regulaminu pojecia majg znaczenie nadane ponizej,
chyba, zez tresci Regulaminu wyraznie wynika inne znaczenie:

2.11

2.1.2

Fabryka Wydarzen - Fabryka Wydarzen Mateusz Macyszyn, ul. Zdrowa 22/2c,
53-511 Wroctaw, REGON: 380400883 NIP: 7481586720; e-mail:
contact@meepla.online.

Meepla — platforma internetowa prowadzona przez Fabryke Wydarzen w
ramach ktérego udostepniona jest platforma oraz $wiadczone sg inne ustugi
zwigzane z organizacjg i promocjg wydarzen.



2.1.3

2.1.4

2.1.5

2.1.6

2.1.7

2.1.8

System — oprogramowanie oferowane przez Fabryke Wydarzen i udostepniane
w ramach Meepla wspierajgce procesy organizacji wydarzen, rejestracji
uczestnictwa, komunikaciji.

Uzytkownik - Podmiot, ktéry spetnia warunki Regulaminu i dokonat akceptacii
Regulaminu, a takze dokonat Rejestracji. Uzytkownikami sg takze
Organizatorzy.

Wydarzenie — zorganizowane przez Organizatora za posrednictwem Meepla
przedsiewziecie w szczegolnosci event, koncert, konferencja, impreza
promocyjna, sportowa, kulturalna, integracyjna, koncert, festiwal i inne;
Wydarzenie moze by¢ bezptatne lub odptatne.

Konto - utrzymywany przez Fabryke Wydarzen dla Uzytkownika - pod unikalng
nazwg (login) izabezpieczony hastem - zbior zasobow, w ktorym gromadzone
sg dane Uzytkownika oraz informacje o jego dziataniach w ramach Meepla;

Rejestracja - procedura zaktadania Konta w Systemie.

Rejestracja na Wydarzenie — procedura zgftoszenia uczestnictwa w
Wydarzeniu przy wykorzystaniu platformy Meepla.



2.1.9

2.1.10

2.1.11

2.1.12

3.1.

3.2.

3.3.

Zablokowanie konta — sankcja zastosowana przez Meepla, ktéra oznacza
brak mozliwosci zalogowania sie do platformy Meepla oraz brak mozliwosci
dokonywania wszystkich lub niektorych operacji przez Uzytkownika.

Ustuga — ustuga swiadczona w ramach Meepla przez Fabryke Wydarzen.
Regulamin - niniejszy Regulamin platformy Meepla.

Regulamin Wydarzenia — regulamin konkretnego Wydarzenia ustanowiony
przez jej Organizatora.

Zakres ustug swiadczonych przez Fabryke Wydarzen na rzecz
Organizatoréw

Fabryka Wydarzeh po akceptacji Regulaminu przez Uzytkownika zobowigzuje
sie do Swiadczenia na jego rzecz ustug drogg elektroniczng. Korzystajgc z
platformy Uzytkownik zawiera z Fabrykg Wydarzenn umowe o swiadczenie ustug
drogg elektroniczng.

Dokonujgc Rejestracji na Wydarzenie Uzytkownik zawiera umowe o0
Swiadczenie ustug z Organizatorem Wydarzenia. Wydarzenie organizowane
przez Organizatora powinno mie¢ odrebny Regulamin Wydarzenia.

Fabryka Wydarzen w ramach Meepla oferuje Organizatorom nastepujgce ustugi:

3.2.1 udostepnienie Systemu - oprogramowania internetowego
wspierajgcego nastepujgce procesy:

3.2.1.1 stworzenie strony internetowej Wydarzenia (Strona Wydarzenia)
3.2.1.2 promocje wydarzen w Internecie przez Organizatora

3.2.1.3 rejestracje uczestnictwa,

3.2.1.4 obstuge techniczng platformy,

3.2.1.5 wysyfanie wiadomosci e-mail,

3.2.1.6 kontroli wejscia na wydarzenie.



3.3.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Fabryka Wydarzen w ramach Meepla oferuje Uzytkownikom nastepujgce ustugi:

3.3.1. mozliwos¢ rejestracji na Wydarzenie Organizatora na stronie
internetowej lubpoprzez aplikacje mobilng,

3.3.2. mozliwos¢ otrzymywania newslettera o ciekawych wydarzeniach
organizowanych za posrednictwem Meepla.

Rejestracja Konta

Uzytkownikami mogg by¢ osoby fizyczne, ktére ukonczyty 18 lat i posiadajg
petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoby prawne oraz jednostki
organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawnej, ale moggce we wlasnym
imieniu nabywa¢ prawa i zacigga¢ zobowigzania. Uzytkownikami mogg by¢
osoby, ktére ukonczyty 16 rok zycia, ale nie ukonczyty 18 lat w zakresie w jakim
mogg nabywac¢ prawa i zacigga¢ zobowigzania zgodnie z przepisami
powszechnie obowigzujgcego prawa.

Osoby fizyczne, w celu Rejestracji, powinny wypetni¢ formularz rejestracyjny
poprzez podanie: adresu e-mail (login), hasta, imienia i nazwiska.

Rejestracji osoby prawnej oraz jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej
osobowosci prawnej, a takze wszystkich dalszych czynnosci dotyczgcych tych
podmiotdw w Meepla, moze dokona¢ osoba, ktéra jest umocowana do
dokonywania w jej imieniu wszelkich czynnosci zwigzanych z Rejestracja.

W celu Rejestracji osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej powinna wypetni¢ formularz rejestracyjny poprzez podanie
danych wymaganych przez System w ramach procesu Rejestracji.

Zawarcie umowy pomiedzy Uzytkownikiem a Fabrykg Wydarzen, ktorej
przedmiotem sg ustugi Swiadczone przez Fabryke Wydarzen w ramach Meepla,
na warunkach okreslonych w Regulaminie nastepuje w chwili przyjecia oferty
Fabryki Wydarzen dotyczacej zakresu ustug wskazanego w Regulaminie,
dokonanej poprzez zaznaczenie pola akceptacji Regulaminu w formularzu
Rejestracji.

W wyniku prawidtowej Rejestracji Fabryka Wydarzen tworzy dla Uzytkownika
Konto przypisane do loginu (adres email) podanego w formularzu
rejestracyjnym.



4.7.

Uzytkownik uzyskuje dostep do Konta po podaniu w Meepla loginu i hasta
(logowanie).

Konto zawiera dane Uzytkownika podane przez niego w formularzu
rejestracyjnym. Wprzypadku pozniejszej zmiany jakichkolwiek z tych danych
Uzytkownik powinien niezwilocznie zaktualizowa¢ je, Kkorzystajgc z
odpowiedniego formularza dostepnego w Meepla.

5. Prawai obowigzki Uzytkownika oraz Fabryki Wydarzen

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Uzytkownik moze posiada¢ wiecej niz jedno Konto, jednakze nie moze ich
wykorzystywa¢ do dokonywania jakichkolwiek czynnosci stanowigcych
naruszenie postanowien niniejszego Regulaminu.

Uzytkownikowi nie wolno korzysta¢ z Kont innych Uzytkownikéw oraz
udostepnia¢ swojego Konta innym osobom, z wyjgtkiem przypadkéw
udostepnienia Konta osobom nalezycie umocowanym przez Uzytkownika do
dziatania w jego imieniu. Uzytkownik powinien zachowa¢ w tajemnicy hasto do
Konta. Konta sg niezbywalne.

Fabryka Wydarzen nie jest strong uméw zawieranych pomiedzy Uzytkownikami
ani  pomiedzy Organizatorami a Uzytkownikami. Uzytkownicy oraz
Organizatorzy sg wytgcznie odpowiedzialni za wykonanie umow, ktore zawarli
ze sobg przy wykorzystaniu Meepla.

Fabryka Wydarzen nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczywistg tozsamosc
Uzytkownika. Kazdy Uzytkownik jest wytgcznie odpowiedzialny za sprawdzenie
faktycznej tozsamosci innego Uzytkownika.

Uzytkownik jest zobowigzany:

5.5.1. do dostarczenia zgodnych z prawdg i nie wprowadzajgcych w bigd
informacji w trakcie Rejestracji i korzystania z Meepla oraz w komunikacji
z innymi Uzytkownikami oraz Organizatorami.

5.5.2. do przestrzegania obowigzujgcych przepiséw prawa oraz poszanowania
wszystkich praw osob trzecich. W szczegolnosci, Uzytkownik nie moze
(Yuzywac obrazliwych lub wprowadzajgcych w btad tresci, niezaleznie
od tego do kogo sg one kierowane (ii) umieszcza¢ w Meepla,
jakichkolwiek materiatéw pornograficznych lub tresci, ktére naruszajg
obowigzujgce przepisy prawa (iii) przesyta¢ niezaméwionej informaciji
handlowej do Uzytkownikow.

Uzytkownik nie jest uprawniony do:

5.6.1. wykorzystywania mechanizméw, oprogramowania ani skryptéw w
platformie Meepla, w celach innych niz prawidiowe korzystanie z
Meepla. Jednakze,
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5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

uzytkownik moze korzystac z interfejsow lub oprogramowania
dostarczonychprzez Fabryke Wydarzen w zakresie ustug dostepnych w
platformie Meepla;

5.6.2. blokowania, modyfikowania i kopiowania jakichkolwiek tresci w
platformie Meepla, chyba Zze dziatania takie sg konieczne do
prawidtowego korzystania z ustug w platformie Meepla;

5.6.3. wykonywania wszelkich dziatan, ktére mogg wptywacé na zdolnosci do
funkcjonowania infrastruktury Meepla, zwtaszcza dziatan, ktére mogg
spowodowac zaktécenie dziatania wspomnianej infrastruktury;

5.6.4. wykorzystywania jakichkolwiek tresci stanowigcych witasnos¢ Fabryki
Wydarzen w celach innych niz korzystanie z Ustug;

5.6.5. wykorzystywania jakichkolwiek tresci innych Uzytkownikow bez ich
wyraznej zgody.

Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze
bezprawnym. W razie otrzymania przez Fabryke Wydarzen urzedowego
zawiadomienia Ilub wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze
przechowywanych danych dostarczonych przez Uzytkownika, Fabryka
Wydarzen moze poinformowac o tym Uzytkownika i zablokowaédostep do tych
danych. Fabryka Wydarzen nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci wzgledem
Uzytkownika za szkode powstatg w wyniku uniemozliwienia dostepu do danych
o0 tresci bezprawne,;.

Fabryka Wydarzen zastrzega sobie prawo do modyfikacji ustug oferowanych w
Meepla oraz $wiadczenia ustug réznigcych sie od tych oferowanych w
momencie rejestracji Uzytkownika na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie.

Jezeli Organizator danego Wydarzenia opracowat Regulamin Wydarzenia, to
jego postanowienia takze obowigzujg Uzytkownikéw. W takim przypadku
Organizator udostepni Uzytkownikowi Regulamin Wydarzenia poprzez
umieszczenie go na stronie danego Wydarzenia. W przypadku kupowania
Biletow na Wpydarzenia, w ktorych warunki uczestnictwa sg objete takze
Regulaminem Wydarzenia, Uzytkownik akceptuje wskazane regulaminy przy
potwierdzaniu zamowienia.

Wihasciciel lub zarzadca obiektu, na ktorym ma odbywac sie Wydarzenie moze
okresli¢ zasady korzystania z tego obiektu. W takich przypadkach obowigzujg
one Uczestnikow przebywajgcych na terenie obiektu. Zasady korzystania z
obiektu mogag by¢ udostepniane na stronie Wydarzenia.

Dodatkowo niektore rodzaje Imprez mogg byc¢ objete dodatkowymi regulacjami
wynikajgcymi z obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym ustawy z dnia 20
marca 2009 roku o bezpieczenstwie imprez masowych. W przypadku meczow
pitki noznej obowigzujg w szczegdlnosci przepisy dotyczgce szczegodinej
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identyfikacji oséb uczestniczgcych w takiej imprezie oraz tzw. zakazow
stadionowych. Bilet wstepu na



6.1.

6.2.

7.1.

8.1.

8.2.

mecz pitki noznej lub inny dokument uprawniajgcy do przebywania na nim jest
waznywraz z dokumentem potwierdzajgcym tozsamosc.

Rozwigzanie umowy

Uzytkownik moze dokona¢ rozwigzania umowy bez zachowania
wypowiedzenia za posrednictwem funkcji ,usun konto” dostepnej w platformie
Meepla po zalogowaniu i na zasadach okreslonych w sekcji ,Rozwigzanie
umowy” w Postanowieniach koncowych (pkt 5.4 — pkt 5.6).

Fabryka Wydarzen ma prawo do zablokowania konta Uzytkownika lub
wypowiedzenia umowy Uzytkownikowi w przypadku naruszenia postanowien
niniejszego Regulaminu.

Warunki techniczne

Wymagania techniczne dotyczgce korzystania z ustug Meepla sg nastepujace:
potgczenie z siecig Internet oraz przeglgdarka internetowa umozliwiajgca
wyswietlanie na ekranie komputera Uzytkownika dokumentow hipertekstowych
(HTML) udostepnionych w sieci Internet za posrednictwem ustugi WWW.
Fabryka Wydarzen zaleca Uzytkownikowi korzystanie z przeglgdarek: Mozilla
Firefox, Google Chrome, Opera i Internet Explorer w wersji 7.0 lub wyzsze,j.

Przetwarzanie danych osobowych

Dane osobowe przetwarzane sg przez Fabryke Wydarzen, ktory jest
administratorem danych osobowych w zakresie danych Uzytkownikéw
podanych podczas Rejestracji Konta w Meepla. Dane osobowe zbierane w ten
sposbb sg niezbedne do zawarcia i wykonaniaumowy na podstawie art. 6 pkt 1
lit. b ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych z dnia 27 kwietnia 2016 r.
(dalej zwanego ,,RODO”). Szczegdly dotyczgce przetwarzania danych
osobowych przez Fabryke Wydarzen zostaty okreslone w Polityce Prywatnosci
Meepla.

Dane osobowe przetwarzane sg rowniez przez Organizatorow, ktérzy sag
administratorami danych osobowych w zakresie danych Uzytkownikow
podanych przy rejestracji na Wydarzenie. Dane osobowe zbierane w ten
Sposob przez Organizatora sg niezbedne do wykonania umowy zawieranej z
nim przezUzytkownika (art. 6 pkt 1 lit. b RODO). Dane te powierzane sg do
przetwarzania Fabryke Wydarzen, zgodnie z art. 28 RODO, ktéry dziata
wytgcznie na zlecenie Organizatora w celu wykonania zawartej z nim umowy.
Szczegodty dotyczgce przetwarzania danych osobowych powierzonych Fabryce
Wydarzen przez Organizatorow zostaty szczegétowo


http://www/
http://www/

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

okreslone w ,,Zatgczniku do Regulaminu korzystania z Meepla -
Powierzenieprzetwarzania danych osobowych”.

Organizator akceptujgc niniejszy Regulamin os$wiadcza rownoczes$nie, ze
zgodnie z jego wolg powierzenie Fabryce Wydarzen przez niego danych
osobowych opiera¢ sie bedzie wytgcznie na zasadach okreslonych w
“Zatgczniku do Regulaminu korzystania z Meepla - Powierzenie przetwarzania
danych osobowych”. Organizator oswiadcza ponadto, ze zasady okreslone we
wspomnianym zatgczniku stanowig jedyne wytyczne dotyczgce przetwarzania
powierzonych danych osobowych.

Fabryka Wydarzen przetwarza dane osobowe Uzytkownikow w zakresie
niezbednym do wykonania ustug okreslonych w niniejszym Regulaminie, w
szczegolnosci do celdw zwigzanych ze s$wiadczeniem ustug drogag
elektroniczng, zgodnie z wymogami Rozporzgdzenia RODO oraz ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng. Fabryka Wydarzen umozliwia osobie,
ktérej dane dotyczg, prawo do kontroli przetwarzanych danych, poprzez
uzyskanie informacji odnosnie przetwarzania danych osobowych, mozliwosé
zgdania uzupetnienia, uaktualnienia, zmiany decyzji w stosunku do udzielonych
zgdod marketingowych, sprostowania danych osobowych, prawo do
przeniesienia danych, prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jej
danych (prawo do bycia zapomnianym), prawo do uzyskania kopii
zgromadzonych w Fabryce Wydarzen danych na swéj temat. Wiecej informaciji
na ten temat znajdziesz w Polityce Prywatnosci.

Fabryka Wydarzeh wykorzystuje adresy IP zbierane w trakcie potgczen
internetowych w celach technicznych, zwigzanych z administrowaniem
serwerami. Ponadto adresy IP stuzg do zbierania ogolnych, statystycznych
informacji (np. o regionie, z ktérego nastepuje potaczenie). Wiecej informacji na
ten temat znajdziesz w Polityce Prywatnosci

Uzytkownik zobowigzany jest nie ujawniaé osobom trzecim informacji
dotyczacych innych Uzytkownikoéw, ktére otrzymat od Fabryki Wydarzen w
zwigzku z korzystaniem z Meepla, chyba ze uzyskat uprzednig zgode od
Uzytkownika, ktérego dane dotyczg.

Uzytkownik moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie newslettera lub informacji
handlowej w réznym zakresie w rozumieniu ustawy o swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng poprzez zaznaczenie odpowiednich pol podczas Rejestracji
Konta. W kazdej chwili uzytkownik moze zmieni¢ ustawienia tych p6l po wejsciu
w ustawienia konta w sekcji Ustawienia Prywatnosci w Meepla. Uzytkownik
wyraza zgode na publikacje przez Organizatora na stronie wydarzenia
informacji zawartych w Koncie Uzytkownika lub podanych przez Uzytkownika
podczas rejestracji na Wydarzenie poprzez odznaczenie odpowiedniego pola.

Fabryka Wydarzen ma prawo przeprowadza¢ réznego rodzaju ankiety przy
pomocy poczty elektronicznej bgdz poprzez udostepnianie ich bezposrednio w

Meepla. Dane
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9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

zebrane od Uzytkownikdéw w procesie przeprowadzania ankiet, w szczegolnosci
danegeolokalizacyjne i profilowe (takie jak wyksztatcenie, zarobki, wiek,) sg
wykorzystywane wytgcznie w celu badania preferencji Uzytkownikow i
dostosowywania oferty Meepla do ich oczekiwan. Dane te mogag rowniez stuzy¢
do opracowywania réznego rodzaju statystyk. Ujawnienie danych w
przeprowadzanych przez Fabryke Wydarzen w ankietach jest zawsze
dobrowolne, natomiast Uzytkownik w kazdej chwili moze zrezygnowac¢ z
otrzymywania ankiet.

Zasady odpowiedzialnosci

Fabryka Wydarzen podejmuje starania aby zapewni¢ Uzytkownikowi
nieprzerwany dostep doplatformy Meepla przez 24 godziny na dobe, 365 dni w
roku.

Fabryka Wydarzen zastrzega mozliwos¢é stosowania przerw technicznych w
dziataniu platformy

— kazdorazowa przerwa nie bedzie dtuzsza niz 6 godzin. O kazdej przerwie
technicznej Uzytkownik bedzie informowany.

Fabryka Wydarzen nie ponosi odpowiedzialnosci w zwigzku z niewfasciwym
korzystaniem z platformy przez Uzytkownika.

Fabryka Wydarzen nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate z powodu
btednego uzycia, niemoznosci uzycia lub bfednego dziatania platformy z
powodu sity wyzszej, winy Organizatora lub Uzytkownika lub innych powodéw
niezawinionych przez Fabryke Wydarzen.

Fabryka Wydarzen nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za podanie przez
Uzytkownika danych nieprawdziwych.

Zmiany regulaminu

Fabryka Wydarzeh zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zmiana
moze dotyczy¢ w szczegolnosci uruchomienia nowej wersji ustug Swiadczonych
w ramach Meepla.

Zmiana staje sie skuteczna w terminie wskazanym przez Fabryke Wydarzen,
ktory nie moze by¢ krétszy niz 7 dni od momentu udostepnienia w Meepla
zmienionego Regulaminu.Wydarzenia rozpoczete przed dniem wejscia w zycie
nowego Regulaminu sg prowadzone na zasadach dotychczasowych.

Uzytkownik zostanie powiadomiony o zmianach w Regulaminie na stronie
https://meepla.online/. Jesli Uzytkownik nie sprzeciwia sie stosowaniu
zmienionych warunkéw w terminie, zmienione warunki uznaje sie za przyjete
przez Uzytkownika. Za sprzeciw wobec zmienionego Regulaminu uznaje sie

rozwigzanie umowy z Fabrykg Wydarzen.
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11.

11.1.

11.2.

Rozwigzanie umowy

Uzytkownik moze rozwigza¢ umowe z Fabrykg Wydarzen (dotyczaca
okreslonego Konta) poprzez wypetnienie dostepnego na stosownej stronie
formularza, obejmujgcego oswiadczenie o rozwigzaniu umowy, a nastepnie
potwierdzenie wprowadzonych danych — nazwy (loginu) i hasta. W przypadku
Organizatorow usuniecie Konta nie jest mozliwe w czasie od momentu
aktywacji Wydarzenia i rozliczenia wszelkich ptatnosci zwigzanych z
Wydarzeniem.

Z waznych przyczyn, w szczegoélnosci, gdy Uzytkownik, po uprzednim
wezwaniu przezFabryke Wydarzenh nie spetnia swoich zobowigzan umownych
wobec Fabryki Wydarzeh umowa moze
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11.3.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

zosta¢ rozwigzana przez Fabryke Wydarzen za wypowiedzeniem, z
zachowaniem siedmiodniowego terminu wypowiedzenia.

Fabryka Wydarzen ma prawo do rozwigzania umowy z Uzytkownikiem ze
skutkiem natychmiastowym Ilub do zablokowania Konta w przypadku
naruszenia istotnych postanowien niniejszego Regulaminu.

Postepowanie reklamacyjne

Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje co do ustug swiadczonych przez Fabryke
Wydarzen.

Reklamacje mozna ztozy¢ w formie elektronicznej za pomocg formularza
kontaktowego lub w formie pisemnej na adres kontaktowy okreslony w Meepla.
Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej nazwe, pod jakg Uzytkownik
wystepuje w Meepla (login) oraz opis zgtaszanych zastrzezen.

Jezeli podane w reklamaciji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, przed
rozpatrzeniem reklamacji Fabryka Wydarzen zwraca sie do skiadajgcego
reklamacje o jej uzupetnienie we wskazanym zakresie.

Fabryka Wydarzen rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej
otrzymania.

Odpowiedz na reklamacje wysytana jest wytgcznie na adres e-mail wskazany
w reklamacji.

W wypadku, gdy Uzytkownik bedgcy konsumentem sktada reklamacje co do
jakosci ustug oferowanych przez Fabryke Wydarzeh lub Organizatora, a
Fabryka Wydarzen lub Organizator nie uznajg roszczenia, Uzytkownik moze
wowczas skorzysta¢ z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamaciji i
dochodzenia roszczen.

Do pozasagdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
nalezgm.in.

12.7.1. postepowanie przed statym polubownym sgdem konsumenckim
dziatajgcymprzy Inspekcji Handlowej;

12.7.2. wniosek o0 wszczecie postepowania mediacyjnego do wojewodzkiego
inspektora Inspekcji Handlowej;

12.7.3. interwencja powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub
organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow (m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie
KonsumentowPolskich);

12.7.4.rozstrzyganie sporow on-line, za pomocg sSrodkow komunikacji
elektronicznej
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12.8.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

(ang. Online Dispute Resolution) przez podmioty ODR.

Szczegotowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady
dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikdw konsumentow, organizacji
spotecznych, do ktorych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow,
oraz Wojewodzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej.

Szczegdlne postanowienia dotyczgce umow z konsumentami

Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie tresci
zawieranej z Fabrykg Wydarzen umowy o $wiadczenie ustug drogg
elektroniczng nastepuje poprzez przestanie Uzytkownikowi bedgcemu
konsumentem wiadomosci e-mail zawierajgcej potwierdzenie zawarcia
wspomnianej umowy na odlegtos¢ w rozumieniu art. 21 ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2020 r. poz. 287 ze zm.).

Na podstawie art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta Uzytkownikowi bedgcemu konsumentem nie przystuguje prawo
do odstgpienia od umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng zawartej z
Fabrykg Wydarzen na odlegtosé.

Postanowienia niniejszego Regulaminu dotyczgce praw konsumenta stosuje
sie odpowiednio do 0sdb fizycznych prowadzgcych jednoosobowg dziatalnosc
gospodarczg i zawierajgcych umowe bezposrednio niezwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona
dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepisbw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej.

Fabryka Wydarzen zastrzega, ze nie jest dopuszczalne, aby Uzytkownik w
ramach jednej umowy wystepowat jako osoba fizyczna, dokonujgca z Fabrykg
Wydarzen czynnosci prawnejzwigzanej bezposrednio z jego dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowg oraz jako osoba fizyczna, dokonujgca z Fabrykg
Wydarzenh czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jego dziatalno$cig
gospodarczg lub zawodowg korzystajgca tym samym z uprawnien
konsumenta (dalej jako “zakup mieszany”). Mozliwe jest jedynie dokonanie
osobnych zakupéw o charakterze zawodowym oraz nieposiadajgcych tego
charakteru, ale w ramach oddzielnych Kont.
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